HER SEYIN DAHA KISA ZAMANDA
OLMASI iGiN!

Calisanlarimiz size bircok soru soracaktir. Bunlardan ba-
zilarina énceden iyi bir sekilde hazirlanabilirsiniz. Lutfen
sira beklerken asagidaki sorulara vereceginiz yanitlari
ddstundniz:

* Mevcut sikayetleriniz ne zamandan beri var ve bu
sikayetler ne sekilde basladi?

® Bu sorun sizde daha 6nce de bas goésterdi mi?

e O zamandan beri hangi ilaclari ve hangi dozajda
kullandiniz?

e Kronik rahatsizliklariniz var mi?

* 38,5°C'den fazla atesiniz var mi?

e Kisa sdre once yurt disinda (Afrika, GUney Amerika,
Asya, Arap Yarimadasi) bulundunuz mu? — boyle bir
durumu simdiden muracaat yerine bildiriniz.

® Herhangi bir ilaca kars alerjiniz var mi?

e Hangi ilaclari duzenli olarak ve hangi dozajda
kullaniyorsunuz? Yaninizda kullandiginiz ilaclarin
bir listesi var mi? Lutfen bu listeyi miracaata teslim
ediniz. Bu sekilde zamandan tasarruf edebiliriz (biz
bu arada onun fotokopisini cekeriz).

Kullanmakta oldugum ilaglar:

(lutfen mUmkun oldugu kadar detayli bilgi veriniz)
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HER SEYIN DAHA iYi OLMASI iGiN!

Bekleme siirelerinin sizin igin miimkiin oldugu ka-
dar rahat gecmesi icin elimizden gelenin en iyisi-
ni yapiyoruz.

¢ Bekleme boéliimlerinde igme suyu bulunmaktadir.

e Ornegin bir battaniyeye ya da arkaya yaslanma
imkani taniyan rahat bir koltuga ihtiyaciniz olursa,
ltfen soyleyiniz.

e Bekleme siresi icinde size ne yazik ki yiyecek bir sey
vermemiz mimkin degildir.

¢ Eger seker hastasiysaniz, bunu litfen basvuru yerine
bildiriniz.

e Yakinlarinizin yaninizda olmak istemesini anlayisla
karsiliyoruz. Eger bekleme bélimlerinde cok sayida has-
ta bulunuyorsa, refakatinizdeki kisilerin sayisini hasta
basina bir kisi olarak sinirlandirmanizi rica ederiz.

StaDt+Wien

Wien ist anders.
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Viyana Hastaneler Birligi

Blinyesinde

Acil servis ve ilk mudahale.
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SAYIN HASTA!

Bizim gorevimiz, acil durumlarda temel bakimi
saglamaktir. Burada s6z konusu olan kisiler, aile hekiminin
muUdahale etmesini bekleyemeyecek durumda olan ve bu
nedenle aile hekimi tarafindan sevk edilen ya da ambulans
ile bize getirilen hastalardir.

Biz size tehlikeli rahatsizliklarda uzmanlar ile ve
hizli bir sekilde yardim sunmaktayiz.

Tehlikeli belirtiler icin verilebilecek 6rnekler sunlardir:
e gogus kafesinde ani agrilar ya da baski hissi
e yeni bas gostermis olan paraliziler (felcler)

e siddetli agrilar, kanamalar/kan kusma
e akut nefes darlig
e bilin¢ bulanikhg:

Tibbi tedavinin hangi siralamaya goére vyapilacagi,
hastaneye geldiginiz saate degil, durumun ne kadar
acil olduguna baglidir. Durumun ne kadar acil oldugu,
calisanlarimiz tarafindan degerlendirilir.

Yeni mi yaralandiniz?

Lutfen derhal muracaat yerine geliniz. Biz ilk yardim
Onlemlerini alir, sizi bir kaza cerrahisi bélimine havale
ederiz.

Ne yazik ki sizin igin yapamayacaklarimiz da var?
Biz, tibbi sorunu bir doktor tarafindan muayenehane-
sinde tedavi edilemeyecek olan hastalara saglik hizmeti
vermekteyiz.

Asllarin, aile hekimleri ya da uzman doktorlar igin
laboratuvar tetkiklerinin yapilmasi, hastaliktan dolayi
istirahat verilmesi, hamilelik testleri yapilmasi ya da ilag
recetelerinin uzatilmasi gibi talepleri yerine getirmemiz
mumkdn degildir.

BURADA DOGRU ADRESTE MiSiNiz?

Daha az tehdit olusturan hastaliklarin tedavisini,
genel tip dalinda hizmet veren bir aile hekiminin
muayenehanesinde de gerceklestirmek miimkiindyir.
Diger rahatsizliklarin yani sira, asagida belirtilen
sikayetleri olan hastalarin, hastanenin kapasitesiyle
ilgili nedenlerden dolayl tibbi acidan ne kadar acil
olduklarina gére bekleme sirasinda daha arkaya
alinmalar gerekmektedir.

Daha az tehdit olusturan hastaliklar sunlardir:

e Gribal enfeksiyonlar (uzak Glkelere seyahat edilme-
mis olunmasina ragmen vicut isisinin Ug ginden az
bir siredir ylkselmis olmasi ya da ateslenme)

e ishalli hastaliklar (kusma gérilmeyen ve (¢ giinden
kisa suredir olan)

e Soguk alginhgi (nezle), yaralanma/sakatlanma s6z
konusu olmaksizin eklem agrilari (dirsekte, ellerde,
dizlerde, ayaklarda)

e idrar yollarinda atessiz enfeksiyonlar

e Ciltte basit hasarlar (sivilce, kene ising, sivrisinek
sokmasi, glines yanigr)

e Uzunca bir stredir, 6rnegin haftalardir ve degisim
gostermeden stirmekte olan sikayetler

Bizden esasli bir arastirma ve ¢c6ziim degil, gecici yardim
alabilirsiniz. 18 yasindan kiiciik cocuklar ve gencler,
cocuk ve genclik saglik servisinde tedavi edilir.

Arztefunkdienst (doktor cagirma hizmeti)\
1150 Wien, Pillergasse 20 adresindeki mua-
yenehanesi Cumartesi, Pazar ve bayram gunlerinde
saat 8:00 ila 20:00 arasi aciktir. Telefon: 141
Viyana Doktorlar Odasi'nin muayenehane plani www.
praxisplan.at internet adresinden yakininizda agik bir

muayenehane bulmaniza yardimci olacaktir. j

BEKLEME SURELERI

Kimsenin uzun sire beklemekten hoglanmadiginin
bilincindeyiz.

Ancak su hususu lUtfen dikkate aliniz: Tedavinin sirasi,
hastaneye gelinen saate degil, durumun ne kadar acil
olduguna baglidir. Durumun ne kadar acil oldugu,
deneyimli calisanlarimiz tarafindan degerlendirilir.

Bekleme sureleri, cogunlukla ayakta tedavi servisimizle
ya da acil servis ve ilk mtdahale bolimlerinin perso-
neliyle dogrudan dog@ruya baglantil degildir. CUnk
tetkiklerinizin yapildigi strec icinde cesitli muayeneler
yapiimakta ve bunyemizdeki farkli bélimler faaliyet
gostermektedir, 6rnegdin laboratuvar ve réntgen.
Ancak bu boélimler yalniz ayakta tedavi servislerinin
hastalarina degil, diger servislerin hastalarina da hizmet
vermektedir.

Ve nihayet butin muayene sonuclarini beklemek ve
bunlarin birlestiriimesini saglamak gerekmektedir. Tam
teshisin konulmasi ve size en iyi tedavinin uygulanmasi
ancak bu sekilde mimkun olabilecektir.

Liitfen sabir gosteriniz. Ancak bu sekilde go6-
revlerimizi miimkiin oldugu kadar iyi bir sekilde
yerine getirebilir ve size en iyi saghk hizmetini
sunabiliriz.





